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Marknaden ar 2012 f6r elektronisk legitimering och
underskrift inom offentlig sektor

| detta dokument beskrivs marknaden 2012 for ebelksk legitimering och under-
skrift inom offentlig sektor for den del som galfggrsoner som anvander sin
"privata” e-legitimation. E-legitimationer som utéats for att anvandas i tjansten
ingar inte i denna berakning av marknadens storlek.

Forst beskrivs marknadens storlek i kronor ochldraasaktioner. Sedan beskrivs
gallande ramavtals priser. Vi ger ocksa nagra exdpd priser och pris-
konstruktioner som tillampas pa marknaden. Avshgavis gor vi en bedémning
av marknadens tillvaxt pa kort sikt.

1 Marknadens storlek 2012
1.1 Utgangspunkter

Aktorer inom offentlig sektor kdper tjansten korltigy e-legitimation genom avrop
antingen direkt fran ramavtalet elD2008 eller \Amavtalet for e-forvaltnings-
stodjande tjanster 2010. | det senare fallet skeegtarat avtal enligt elD2008
upprattas. Ramavtalet [6pte ut halvarsskiftet 26di2 leveranser fran detta avtal
kan ske langst till halvarsskiftet 2016.

Nar leverantorerna kvartalsvis till Kammarkollegistapporterar totalt forsald
volym i kronor enligt de tvd nu namnda ramavtal@slea ratteligen tjansten
kontroll av e-legitimation inte redovisas under eaalet for e-forvaltnings-
stddjande tjanster utan redovisas under ramawaH008. Sa gors inte alltid
vilket innebar att Kammarkollegiets statistik fdD2008 &ar en underskattning.

For att fa en uppfattning om marknadens verkligalek har statistik darfor
insamlats fran en del aktorer pa marknaden. Desddan stamts av mot Kammar-
kollegiets statistik samt vissa leverantdrers dk#iga volymuppgifter.

1.2 Kammarkollegiets statistik foér 2012

| ramavtalet eID2008 fanns fyra leveranttrer: Nerdg¢andelsbanken (SHB),
Swedbank och Telia. Handelsbanken och Swedbards &@iptroll av e-
legitimationer som &r BankID. Vilken av dessa teénslir leverantor bestammer
avropande myndighet/kommun. Under 2012 gick averdékin i BankID-
konceptet.
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Marknaden hade 2012 enligt Kammarkollegiets sthtétt varde pa 20,3 mkr.
Fordelningen mellan de fyra leverantérerna sag uiss.

Bild 1 Fordelning mellan aktdrerna, marknadsandelari %
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| dag ar statliga myndigheter inom den offentligatern de helt dominerande
aktoren, 86 % av avropen avser statliga myndigheter

Bild 2 Fordelning kostnader inom offentlig sektor ar avtalet elD2008 ar 2012

Landsting; 2,6%

Kommun; 4,9%

Stat ; 92,5%



3(6)

G

LEGITIMATIONS
NAMNDEN

PM

Datum
2013-04-26

1.3 Uppgifter fran vissa aktérer pa marknaden

Eftersom Kammarkollegiets statistik inte &r kompletr vi inhamtat uppgifter fran
nagra myndigheter och kommuner. Inom offentlig sektr ett fatal myndigheter
en mycket stor andel av totalvolymen.

Tabell 1 Antal legitimeringar med e-legitimation sant kostnad for detta,
uppgifter fran elva tillhandahallare av e-tjanster i offentlig sektor

2012 Totalt antal Belopp totalt per
legitimeringar myndighet inkl. ev.
och underskrifter abonnemangs-

kostnad®

Skatteverket 27 590 000 13581 000

Forsakringskassan 20 000 000 6 990 000

Centrala studiestddsnamnden 2 900 000 923 000

Transportstyrelsen 1 250 000 496 000

Arbetsformedlingen 1500 000 1100 000

Pensionsmyndigheten 1 600 000 480 000

Bolagsverket 1 670 000 523 000

Jordbruksverket 450 000 255 700

Sundsvalls kommun (2011 antal inv. 96 113 st.) 140 000 88 600

Linképings kommun (2011 antal inv. 147 334 st.) 24 000 24 900

Sandvikens kommun (2011antal inv. 36 995 st.) 12 300 27 800

Summa 57 136 300 24 490 000

Den sammanlagda volymen for de elva myndighetetabellen ovan ar
57 miljoner transaktioner for vilka man betalt 2dkr.

For att fa en uppfattning om hur stor del av madamade elva aktorerna i tabellen
representerar kan man jamfora transaktionsvolymesh vissa uppgifter som
leverantérerna pa marknaden publicerar.

CGP (tidigare Logica) sammanstaller uppgifter om tetiwnsvolymerna i oktober
varje ar. De uppger att oktober ar en genomsnittiégad fér anvandning. Baserat
pa CGI’s siffror for oktober 2012 sa genomfordedaurkalenderaret 2012 cirka

! M&nga kommuner och myndigheter képer paketlésmifi§a ramavtalet for e-
forvaltningsstodjande tjanster (EFST-avtalet),idantifiering ingar som en del av 6vriga e-
forvaltande tjanster. | dessa avtal ingar ofta mdfigom av abonnemangskostnad per manad for
tjansterna.

2 http://eid.primeportal.com/eid/Sidor/Statistikochéér 3%a4ndning.aspx
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78 miljoner transaktioner for offentlig och privagktor exklusive bankernas egen
anvandning. Av dessa avsag ca 26 % privat sektkiysive bankerna, varfor
CGlI’s uppgifter pekar pa en total transaktionsvoigom offentlig sektor pa cirka
58 miljoner transaktioner.

De volymer som myndigheterna redovisat till E-legétionsnamnden 2012 uppgar
till 57 miljoner. Férutom dessa aktorer vet vi &tockholms stad och Stockholms
lans landsting (i den landstingsgemensamma e-§éardina vardkontakter) hade
sammanlagt 3,1 miljoner transaktioner under 20kEsda aktérer har inte inkommit
med siffror for 2012 men det ar rimligt att antadsras volymer inte minskat. Med
dessa tva aktorers volymer for 2011 inréknat, uppg/merna hos de fjorton
myndigheter till 60,3 miljoner. Detta &r alltsd vébhdogre an den uppskattning som
CGil gjort av volymerna totalt i offentlig sektor.

Bankerna inom BankID uppges ha haft en transaktwigs pa 250-300 miljoner
transaktioner under 2012, varav cirka 20 % avsendfg sektor (vilket leder till en
uppskattning pa ca 55 miljoner transaktioner. Haret tillkommer alltsd volymer
frdn Telia samt de banker som inte ing&r i Banktibideptet)®

De uppgifter som myndigheterna lamnat in till EHimgationsnamnden tyder pa en
nagot hogre volym an det som Ovriga aktorer ant&gitrimligt bedomning ar att
marknadsvolymen ligger pa 61,2 miljoner transalgidior 2012.

2 Priser enligt elD2008 och priser pa marknaden
Priserna enligt ramavtalet framgar av foljande Hlabe
Bild 3 Priser enligt ramavtalet
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Det ar relativt stora prisskillnader mellan ramé#stisolika leverantorer.
Handelsbanken och Swedbank levererar identiskatgén verkligheten tillampas
darfor sarskilt for de har tva leverantérerna amiser an i ramavtalet.

2011 fick vi in information fran elva tillhandahaik av e-tjanster om priser och da
framgick det att det fanns stora variationer titl@mpade priserna. Bilden visar
lagsta och hégsta pris for legitimering respektimeerskrift 2011.

Bild 4 Lagsta och hogsta pris for legitimering respktive underskrift bland de
elva tillfrdgade tillhandahallarna av e-tjanster 2011
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‘l Lagsta pris O Hogsta pris ‘

Generellt galler att lagst pris betalar tillhandéraa for kontroll av BankID och
hogst pris betalar man for kontroll av Telias etiagation.

Utom for de allra storsta tillhandahallarna avémter, tillkommer ocksa fasta
abonnemangspriser som varierar i stotlek

Nagra av tillhandahallarna av e-tjanster som haretvolymer gor detaljerade
prognoser och gor upp med utfardare om fast prisritviss transaktionsvolym.
Om den faktiska volymen sedan inte avviker mer & f8an prognosen gors ingen
justering i efterhand.

® http://www.bankid.com/sv/Statistik/Statistik-2013/

4 Manga kommuner och myndigheter képer paketlésnifrf§a ramavtalet for e-
forvaltningsstodjande tjanster (EFST-avtalet),idantifiering ingar som en del av 6vriga e-
forvaltande tjanster. | dessa avtal ingar ofta mdfigom av abonnemangskostnad per manad for
tjansterna.
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3 Marknadens tillvaxt pa kort sikt

Marknaden kan vaxa genom att

— flera personer skaffar e-legitimation och anvéris,
— det tillkommer nya e-tjanster,

— manniskor allt oftare anvander e-tjanster

CGl uppger att antalet unika innehavare av e-lagition har 6kat med 27 % under
2012 och antalet ar nu nastan uppe i 5,6 miljoneaadare. Okningen beror
framst, enligt CGI, pa bankernas generella utgigrain e-legitimation pa kort.

Det ar mojligt att antalet innehavare av e-legitiomocksa ¢kat nagot till foljd av
att e-legitimationer under 2012 lanserades i meleilbner. 1 och med att
spridningen av smarta telefoner 6kat leder detleggen aven till att de mobila
legitimationer blir mer l&attillgangliga och férhopmgsvis enklare att anvanda i
manga situationer.

Ett inforande av en tillitsniva 2 i kombination metvecklandet av nya e-tjanster
skulle ockséa pa sikt kunna antas 6ka antalet persoed e-legitimation. Med den
tillitsnivan bor man till rimlig kostnad kunna ngankundgrupper, exempelvis
skolungdomar.

En fortsatt tillvaxt i marknaden sker troligen fréingenom att nya e-tjanster
utvecklas och att dessa gors tillgangliga i fleiadder. Att "smarta mobiler” nu
anvands alltmer kommer att leda till att e-tjanstevands oftare, eftersom dkad
tillganglighet ocksa ger en tkad transaktionsvolipat ar ett forhallande som kan
observeras i manga branscher.

Siffror fran Forsakringskassan och Skatteverket) stér for de absolut storsta
transaktionsvolymerna i offentlig sektor, indikeeartillvaxt pa 10 — 20 procent
arligen under de narmaste aren. Okningen i volymaltan 2011 och 2012 var for
Skatteverket 8 % och for Forsakringskassan 19 %absvart att gora en
bedémning av den framtida 6kningen pa marknaderadablerna som paverkar e-
tjansteutvecklingen i offentlig férvaltning och @mdarménster hos innehavare ar
manga och inte helt latta att 6verskada. En ritndigomning ar att det kommer ske
en 6kning av marknaden aven de narmsta aren. Eafovolymokning pa mellan
6-12 % ligger i linjer med det som de tillfrAgadgnuigheterna sjalva uppskattat.

Marknadens varde for de myndigheter vi tagit ingifipr ifran, uppgar 2012 till
25,6 miljoner kronor dvs. en 6kning med ca 6 % 28a1.



